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UPUTSVO ZA UTVRDIVANIJE NAKNADE
NEMATERIJALNE | NEKIH VIDOVA MATERIJALNE STETE
Clan1

Ovo Uputstvo se primjenjuje pri rjeSavanju zahtjeva za naknadu nematerijalne Stete zbog povrede prava
na zZivot, prava na fizicki (tjelesni) i psihicki (dusevni) integritet i materijalne Stete u slucaju povrede i smrti
lica, koji proizilaze iz ugovora o osiguranju, u kojima se kao osiguravac javlja Sava Osiguranje AD Podgorica.

Uputstvo treba da omoguci da se, na Sto jednostavniji i jednak nacin, utvrdi visina naknade za slucajeve
koji su isti po posljedicama i strukturi.

Clan 2

Osnov za trazenje nov¢ane naknade za nematerijalnu i za neke vidove materijalne Stete moze biti
postojanje povrede tjelesnog integriteta lica, izrazene u kontuzijama i nagnjeéenju nekog dijela tijela,
ostecenju ili gubitku pojedinih djelova tijela, trajnom narusenju zdravlja ili smrti lica.

Iznosi naknada Steta, po svakom od osnova za naknadu, mogu biti odmjereni do visine iznosa utvrdenih
po ovom Uputstvu.

Ukupan iznos naknade po jednom Stetnom dogadaju ne mozZe biti vec¢i od sume osiguranja propisane
Zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju, kod zahtjeva iz osnova autodgovornosti (u daljem tekstu:
Zakon) odnosno ugovorene sume osiguranja kod ostalih ugovora o osiguranju (u daljem tesktu: Ugovor),
bez obzira da li se radi o jednom ili viSe zahtjeva.

Ukoliko ukupan iznos naknada (ukupno pokrié¢e) po svim zahtjevima prelazi sumu osiguranja odredenu
Zakonom ili Ugovorom, sve naknade se srazmjerno umanjuju, zavisno od odnosa ukupnih naknada i sume
osiguranja po Stetnom dogadaju.

| NEMATERIJALNA STETA

Vidovi nematerijalne Stete
Clan 3

Povrijedeni, odnosno oSteéeni, moZze traziti naknadu nematerijalne stete zbog:
1. povrede prava na fizi¢ki (tjelesni) integritet:
- fizicki bolovi zbog zadobijenih tjelesnih povreda;

- dusevni bolovi zbog umanjenja opSte Zivotne aktivnosti;
- dusevni bolovi zbog narusavanja spoljasnjeg izgleda - naruzenosti povrijedenog;
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2. povrede prava na psihicki (dusevni) integritet:
- pretrpljeni strah doZivlien u momentu nastupanja saobracajne nezgode, odnosno od mogucih
posljedica zadobijenih povreda;

3. dusevnih bolova zbog narocito teskog invaliditeta bliske osobe (bracni drug, roditelji, djeca)

4. dusevnih bolova zbog smrti bliskog lica (djeca, roditelji i bracni drug, braéai sestre ako su u vrijeme
nastupanja nezgode Zivjeli u trajnijoj zajednici Zivota).

Clana

Odredivanje novCane naknade za vidove nematerijalne Stete iz ¢l. 3 ovog Uputstva treba da omogudi
povrijedenom, odnosno oste¢enom, da pribavi za sebe izvjesno zadovoljenje, kako bi u svoj svakodnevni
Zivot unio elemente prijatnosti i radosti, kao protivtezu povrijedenom pravu licnosti.

Pri odredivanju novcane naknade za vidove nematerijalne Stete treba imati u vidu prirodu Stete koju
povrijedeni, odnosno osteceni trpi, kao i cilj koji se naknadom Zeli postici, kako se istom ne bi pogodovalo
teznjama, koje sa njenom prirodom i drustvenom svrhom nijesu spojive.

Dodijeljena naknada treba da bude adekvatna Steti koju je povrijedeni odnosno osteéeni pretrpio, koju
trpi i koju ée trpjeti ubududée, usljed povrede ili gubitka nekog od njegovih nematerijalnih dobara.

Visina nov¢ane naknade treba da se odredi tako da povrijedenom, odnosno ostecenom obezbijedi
zadovoljenje kojim ce biti u stanju da kompenzira nematerijalno dobro kojeg je lisen.

Ukupan iznos naknade ne moZe precéi sumu osiguranja utvrdenu odgovaraju¢im odredbama Zakona ili
Ugovora.

U slucaju naknade Stete po odredbama Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju, podrazumijevaju
su svi vidovi naknade nematerijalne Stete iz ¢l. 3 ovog Uputstva, a kod ostalih ugovora o osiguranju u
skladu sa ugovorenim pokricem.

Naknada za dusevne bolove zbog umanjenja opste Zivotne aktivnosti
Clan 5

Dusevni bolovi zbog umanjenja opste Zivotne aktivnosti, usljed zadobijenih povreda odraZzavaju stanje u
dusevnoj (psihickoj) ravnotezi povrijedenog, zbog ogranicavanja ili onemogucavanja obavljanja do tada
obavljanih Zivotnih aktivnosti, odnosno aktivnosti za koje se sa sigurnoséu moZe pretpostaviti da bi ih
obavljao u buducnosti da nije doslo do povrijedivanja.

Naknada za dusevne bolove, zbog umanjenja opstih Zivotnih aktivnosti, koje je povrijedeni pretrpio, koje
trpiikoje ée trpjeti ubuduce, ima karakter novcanog zadovoljenja za patnje koje se ispoljavaju u pojacanim
fizickim naporima pri obavljanju osnovnih uobicajenih Zivotnih aktivnosti i u uskraéivanju izvjesnih
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zadovoljstava i radosti kojih je usljed zadobijenih povreda liSen, a za koje se sa sigurno$¢u moze
pretpostaviti da bi ih povrijedeni obavljao u buducnosti.

Visina naknade iz stava 2 ovog ¢lana zavisi od vrste povrede, dijela tijela koji je bio izloZzen povredivaniju,
godina starosti povrijedenog i procenta umanjenja opste Zivotne aktivnosti.

Procenat umanjenja opSte Zivotne aktivnosti odreduje ljekar-cenzor, odnosno ljekarska komisija
angaZovana od strane drustva za osiguranje, na osnovu uvida u medicinsku dokumentaciju i neposrednog
pregleda ostecenog, u skladu sa Tabelom za odredivanje procenta trajnog umanjenja opste Zivotne
aktivnosti, koja je sastavni dio ovog Uputstva.

Visina naknade odreduje se tako da se za svaki procenat umanjenja Zivotne aktivnosti, zavisno od godina
Zivota povrijedenog, daje:

1) do 30 godina starosti: 280,00 €;
2) od 30 do 40 godina starosti: 270,00 €;
3) preko 40 godina starosti: 250,00 €;

Naknada za fizicke bolove
Clan6

Za pretrpljene i buduce fizicke bolove odreduje se naknada do 1/2 iznosa opredijeljenog na ime ukupnog
procenta umanjenja Zivotne aktivnosti.

U slucaju kada nema trajnog umanjenja Zivotne aktivnosti, naknada se odreduje u visini do 400,00 €, za
ovaj vid Stete.

Naknada za pretrpljeni strah
Clan 7

Za pretrpljeni i bududi strah odreduje se naknada do 1/3 iznosa opredijeljenog na ime ukupnog procenta
umanjenja zivotne aktivnosti.

U slucaju kada nema trajnog umanjenja Zivotne aktivnosti, naknada se odreduje u visini do 300,00 € za
ovaj vid Stete.

Naknada za duSevne bolove zbog naruzenosti
Clan 8

Za pretrplijene i buduée duSevne bolove zbog naruZenosti odreduje se naknada do 1/4 iznosa
opredijeljenog na ime procenta umanjenja zivotne aktivnosti.

Uputstvo za utvrdivanje naknade nematerijalne i nekih vidova materijalne stete




Original: Kopija:

SAVA Klasifikacija: Javno

OS51GURAMIE

U slucaju kada nema trajnog umanjenja zivotne aktivnosti, naknada se odreduje u visini do 300,00 € za
ovaj vid Stete.

Naknada za duSevne bolove zbog smrti ili narocito teskog invaliditeta bliskog lica
Clan9

Dusevni bol zbog smrti ili narocito teskog invaliditeta bliskog lica je subjektivno osje¢anje podnosioca
zahtjeva, koje se manifestuje kao poremecaj psihickog stanja, patnje, tuge i boli, ili je izvjesno da ¢e takva
osjecanja ili poremedaji nastupiti u buduénosti zbog saznanja za smrt, odnosno narocito teski invaliditet
bliskog lica, sto pritiska psihu podnosioca zahtjeva.

Kod maloljetnih lica ovi dusevni bolovi manifestuju se i u vidu gubitka roditeljske ljubavi, njege i paznje,
koju bi roditelj pruzao da je ziv, odnosno da nije tezak invalid, Sto dijete zbog svog uzrasta nije moglo
osjetiti, ali je izvjesno da hoée tokom odrastanja.

Pravo na naknadu za slucaj smrti bliskog lica pripada roditeljima, djeci, brachom drugu, usvojenicima i
usvojiocima. Brada i sestre imaju pravo na naknadu pod uslovom da je u vrijeme smrti postojala trajnija
zajednica Zivota izmedu njih i poginulog lica.

U slucaju narocito teskog invaliditeta bliskog lica, pravo na naknadu se priznaje roditeljima, bracnom
drugu i djeci, ako se neposredno staraju o tom licu.

Naknada se priznaje i vanbraénom drugu pod uslovom da je postojala trajna zajednica Zivota u vrijeme
smrti odnosno nastupanja invaliditeta bliskog lica u trajanju od najmanije tri godine, a ako je u vanbraénoj
zajednici rodeno zajednicko dijete ili je nastavljena sklapanjem braka i prije isteka vremena od tri
godine.

U zavisnosti od slu¢aja i emocionalne veze, naknada se odreduje na sljedeci nacin:

1) maloljetnom djetetu zbog smrti oba roditelja: 22.000 EUR

2) maloljetnom djetetu zbog smrti jednog roditelja: 11.000 EUR

3) punoljetnom djetetu zbog smrti jednog roditelja: 8.500 EUR

4) punoljetnom djetetu zbog smrti oba roditelja: 16.000 EUR

5) roditelju zbog smrti djeteta jedinca - jedinice: 14.000 EUR

6) roditelju zbog smrti jednog djeteta ili viSe djece do 30 godina Zivota, po jednom djetetu: 12.000
EUR

7) roditelju zbog smrti jednog djeteta ili viSe djece preko 30 godina Zivota, po jednom djetetu: 10.000
EUR

8) bratu ili sestri za smrt brata ili sestre: 7.000 EUR
9) brac¢nom ivanbracnom drugu za smrt bracnog ili vanbracnog druga: 8.000 EUR
10) roditeljima zbog gubitka ploda, zavisno od starosti ploda
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5. maijci 3.000-5.000 EUR
6. ocu 2.000-4.000 EUR
11) roditeljima, djeci i braénom drugu za narocito tezak invaliditet bliskog lica 5.000 EUR

Il Naknada materijalne Stete u slucaju povrede i smrti lica
Clan 10

Naknada materijalne Stete u slucaju povrede ili smrti lica, odredena je odredbama Zakona o obligacionim
odnosima i sastoji se u uspostavljanju stanja koje je bilo prije nastanka Stete u imovini povrijedenog,
odnosno osteéenog ili bliskog lica.

Ukoliko uspostavljanje ranijeg stanja nije moguce ili nije nuzno, odredice se novcani iznos na ime naknade
nastale Stete.

Pod materijalnom Stetom u slucaju povrede ili smrti nekog lica podrazumijeva se sva Steta koju je zbog
povrede (troskovi lijeCenja, izgubljena zarada i dr.), imalo to lice, odnosno bliski srodnik zbog smrti
srodnika.

Najéeséi vidovi materijalne Stete su:

1) troskovi lijecenja;

2) troskovirehabilitacije (banjsko lijecenje), kada su neophodni radi poboljsanja zdravstvenog stanja,
odnosno smanjenja umanjenja opste radne sposobnosti odnosno Zivotne aktivnosti, po ocjeni
ljekara-cenzora drustva za osiguranje, zasnovanoj na izvornoj medicinskoj dokumentaciji i
neposrednom pregledu;

3) naknada tude njege i pomodi;

4) izgubljena zarada zbog privremene nesposobnosti za rad ili razlika izmedu zarade koju bi imao, i
penzije zbog odlaska u invalidsku penziju, kao posljedicu zadobijenih povreda;

5) novcana davanja u vidu rente za izdrZavanije lica, ukoliko dode do smrti usljed osiguranog slucaja;
6) troskovisahrane;

7) troskovi izrade nadgrobnog spomenika;

8) naknada za oStecene stvari licne upotrebe (odjece i sl.).

U sluéaju naknade Stete po odredbama Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju, podrazumijevaju
su svi vidovi naknade materijalne Stete iz st. 4 ovog €lana, a kod ostalih ugovora o osiguranju u skladu sa
ugovorenim pokri¢em.
Troskovi lijecenja i rehabilitacije
Clan 11

Troskovi lijecenja i rehabilitacije obuhvataju sve nuzne i razumne troskove lijeenja povrijedenog licasa
ciliem saniranja zdravstvenog stanja tog lica, ukoliko nijesu pokriveni nekim od vidova obavezne ili
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dobrovoljne zdravstvene zastite, o cemu se povrijedeni mora pismeno izjasniti prije ostvarenja naknade,
zbog mogudih zahtjeva treéih lica.

Troskovi iz stava 1 ovog ¢lana naknaduju se na osnovu validnih racuna zdravstvene ustanove u zemlji u
kojoj je obavljeno lijecenje, ukoliko su opravdano ucinjeni imajuci u vidu prirodu zadobijenih povreda, o
¢emu misljenje daje ljekar-cenzor odnosno ljekarska komisija.

Naknada se odreduje i za troSkove rehabilitacije, odnosno banjskog lijeCenja, kada to proistice kao
neophodno iz izvorne medicinske dokumentacije u cilju smanjenja umanjenja opste radne sposobnosti,
odnosno Zivotne aktivnosti, o cemu se mora izjasniti ljekar-cenzor, ukoliko ih povrijedeni ne ostvaruje po
nekom drugom osnovu, o ¢emu se mora pismeno izjasniti i prilozZiti validni racun o plac¢anju tih troSkova.

Naknada za tudu pomoc i njegu
Clan 12

Pojam tude pomodii njege odreduje se u skladu sa propisima iz oblasti penzijskog | invalidskog osiguranja,
odnosno propisima o zdravstvenoj i socijalnoj zastiti.

Pod tudom pomodi i njegom, u smislu ovog pravilnika, podrazumijevaju se usluge pruzene povrijedenom
fizickom licu koje mu omogucavaju zadovoljavanje najosnovnijih bioloskih potreba, kao Sto su: uzimanje
hrane, oblaéenje i svlacenje, licna higijena, vrsenje redovnih fizioloskih potreba, kretanje sa pomagalima
ili bez njih, ukoliko te potrebe ne moZe da zadovolji sam usljed potpune ili djelimi¢ne onesposobljenosti.

Potrebu za tudom pomodi i njegom utvrduje ljekar - cenzor na osnovu izvorne medicinske dokumentacije,
ukoliko je u njoj to naznaceno.

Naknada za tudu pomoc i njegu utvrduje sa na osnovu vremena trajanja i obima iste, i to:

1)

za djelimi¢nu privremenu tudu pomo¢ i njegu - kada je oste¢enom potrebna tuda pomod
djelimi¢no, za zadovoljavanje dijela Zivotnih potreba i to povremeno, iznos naknade se utvrduje
saglasno zaradama za pruzanje takvih usluga u konkretnoj sredini, ali nikako u iznosu ve¢em od
naknade koja se, za iste usluge, moze ostvariti po propisima o zdravstvenoj i socijalnoj zastiti ili
propisima penzijskog i invalidskog osiguranja.

za djelimi¢nu trajnu tudu pomoc i njegu - ova naknada se utvrduje saglasno obimu tude pomodi
koja se mora ukazivati ostecenom, kao i ostalim elementima kojima se utvrduje vrijednost tudeg
rada, odnosno zarade za pomo¢ koja se koristi.

za potpunu privremenu tudu pomo¢ i njegu - naknada se utvrduje u visini iznosa koji, u ovakvim
situacijama, isplac¢uje Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje. U drugim situacijama, iznos
dnevne naknade za tudu pomoc¢ odreduje se kao iznos naknade za poslove pruzanja pomoci u
kuci, u visini naknade za te vrste usluga u konkretnoj sredini, pri ¢emu taj iznos utvrduje aktuar na
osnovu mjerodavnih statistickih pokazatelja u vrijeme nastupanja potrebe za tudu pomo¢ ili
njegu.
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4) zapotpunutrajnutudu pomocinjegu - kada se radi o potpunoj trajnoj pomaoci, narocito kod teskih
oblika invalidnosti, naknada se odreduje u iznosu prosjecne mjeseéne zarade zdravstvenog
radnika odgovarajuce struke.

Ova naknada priznaje se samo ukoliko je povrijedeni nije ostvario po nekom drugom osnovu, o ¢emu mora
da se pismeno izjasni prije odobravanja iste. Visinu naknade odreduje aktuar.

U svim slucajevima iz stava 4 ovog ¢lana mora se uracunati naknada koja se povrijedenom uplacuje za ovaj
vid Stete po osnovu penzijskog i invalidskog osiguranja ili po propisima o zdravstvenoj ili socijalnoj zastiti
ili po nekom slicnom osnovu, i za iznos te naknade umanjuje se naknada koja se odobrava.

Visina potpune naknade za tudu pomoc¢ i njegu ne moZe predi visinu prosjecne zarade lica medicinske
struke koja obavljaju ovu vrstu poslova, pri cemu potrebu za ovom vrstom naknade utvrduje ljekar-cenzor,
a visinu i kapitalizirani iznos, kada to okolnosti slucaja zahtijevaju, aktuar.

Novcana naknada u vidu rente i naknada izgubljene zarade
Clan 13

Novcana naknada u vidu rente se odreduje i isplacuje licu koje je poginuli u saobracajnoj nezgodi izdrzavao
ili redovno pomagao, ili onima koji supo zakonu imali pravo da zahtijevaju izdrzavanje od poginulog.

Visina novéane naknade u vidu rente odmjerava se u svakom konkretnom slucaju i ne moZze biti veéa od
onoga $to bi osteceni dobijao od poginulog.

U odredenim slucajevima pravo na rentu ima i povrijedeni, ako, zbog potpune ili djelimi¢ne nesposobnosti
za rad, gubi zaradu ili dio zarade ili je moguénost njegovog daljeg razvijanja i napredovanja unistena ili
smanjena.

Visina naknade u vidu rente zbog trajnog umanjenja zarade, odreduje se na osnovu visine zarade koju je
ostvarivao poginuli, odnosno povrijedeni, u periodu prije povrjedivanja i za koju se moZe sa sigurnoscu
pretpostaviti da bi je ostvarivao i ubuduce, kao i iznosa doprinosa koji je davao za izdrzavanje izdrZzavanog
lica, odnosno kod isplate rente povrijedenom, razlike do pune zarade.

Novcéana naknada u vidu rente zbog izgubljene zarade umanjuje se za iznos naknade koju povrijedeni
prima i koju ée ubuduée primati u vidu invalidnine za tjelesno ostecenje u kapitaliziranom iznosu, za
ocekivani period Zivota od Fonda PIO ili neke srodne institucije ili drustva.

Iznos naknade u vidu rente odreduje aktuar, pri emu mora biti odredena i u mjese¢nom iznosu, za buduca

davanja, i u kapitaliziranom iznosu, prema ocekivanom vremenu trajanja uplate rente, radi odredivanja
ukupne naknade Stete ostec¢enim licima.
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Troskovi sahrane
Clan 14

Lice koje prouzrokuje smrt drugog lica duzno jenadoknaditi uobi¢ajene troSkove sahrane.

Pod uobicajenim troSkovima sahrane, u skladu sa ustanovljenom praksom, smatraju se troskovi koji su
neophodni da bi se lice sahranilo, shodno obicajima mjesta u kome se sahrana obavlja, kao i materijalnim
prilikama lica koja obavljaju sahranu.

Uobicajeni troskovi obuhvataju: troskove transporta, troskove za sanduk, pokrov, odnosno za opremanje
pokojnika, troskove ukopa i ostale nuzne izdatke (vijenci, oglasi, dr.) i crninu bliskih lica (roditelji, djeca i
bracni drug).

Naknada se odreduje u visini u€injenih troskova po validnim ra¢unima za svaki vid troska, koje, uz zahtjev,
prilaZze lice koje je izmirilo troSkove sahrane.

Naknada po ovom osnovu, osim crnine, ne moze da iznosi vise od 2.000 EUR za sahranu jednog lica, a
isplacuje se licu koje je snosilo ove troskove.

Na ime crnine moze se odobriti naknada u iznosu od 200 EUR-a po jednom licu.

Po osnovu osiguranja za Stete pricinjene tre¢im licima i osigurava¢ ima obavezu da naknadi ove troskove,
pored ostalih vidova naknade.

Naknada za nadgrobni spomenik
Clan 15

Naknada za nadgrobni spomenik odreduje se kada se dostavi racun ovlas¢ene zanatske radnje, iz koga se
nesumnjivo vidi da je nadgrobni spomenik izgraden, i sliku izgradenog spomenika, ili kada se dostavi
ugovor (zakljuc¢nicu) o izgradnji spomenika sa uradenom skicom ili predracun, iz kojih se nesumnjivo moze
zakljuciti da je nadgrobni spomenik narucen i da je u izgradniji.

Naknada za spomenik odreduje se u visini prosjecne cijene nadgrobnog spomenika u mjestu gdje se
spomenik podiZe, ali najvise do iznosa od 4.000 EUR i isplacuje se licu koje je snosilo troSkove izgradnje
nadgrobnog spomenika.

Naknada za oSteéene stvari licne upotrebe
Clan 16

Naknada Stete za osSteéene stvari licne upotrebe (odjece i sl.) odreduje se oSte¢enom kada za to pruzi

dokaze ili se to sa punom pouzdano$éu moZze prihvatiti, imajuéi u vidu okolnosti u kojima je doslo do
nezgode.
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Naknada Stete za oStecene odjevne predmete odreduje se po cijeni isto takvih odjevnih predmeta na dan
naknade Stete, umanjenoj za 50%.

Iznos Stete se utvrduje na osnovu procjene svih okolnosti u kojima je nastupilo osteéenje stvari, kao Sto
su: godiSnja doba, pol, profesija, socijalno stanje, kao i drugih okolnosti konkretnog slucaja.

Ukoliko nije mogude izvrsiti uvid u odjevne predmete, a na osnovu pruZenih dokaza nesumnjivo je
utvrdeno da je nastupila Steta, Ciji se iznos ne moze sa sigurnosc¢u utvrditi, ostecenom ce se bez uvida u
odjevne predmete priznati Steta u pausalnom iznosu, ali ne vise od 100 EUR za stvari ljetnje, odnosno 300
EUR za stvari zimske garderobe.

Ukoliko se ostvari uvid u odjevne predmete oste¢enom Ce se priznati stvarna Steta.

Naknada advokatskih usluga
Clan 17

Ukoliko se utvrdi osnovanost zahtjeva za naknadu Stete, oSte¢enom koji koristi usluge advokata moze se
odobriti naknada na ime advokatskih troSkova u visini do 150,00 € po jednom postavljenom zahtjevu,
odnosno do 250,00 € za dva ili viSe zahtjeva istaknutih u zajedni¢kom zahtjevu.

Naknada troskova se izmiruje advokatu angazovanom u ostvarivanju zahtjeva, zavisno od njegovog
doprinosa odnosno uéeséa u odlucivanju po zahtjevu.

Stupanje na snagu
Clan 18

Uputstvo stupa na snagu danom donosenja.
Stupanjem na snagu ovog Uputstva prestaju da vaze Kriterijumi za naknadu nematerijalne i nekih vidova

materijalne Stete kao posledica povrijedivanja u saobracajnoj nezgodi br. 08-11038//22 od 26.04.2022.
godine.

Pomocnica izvrSnog direktora
Natasa Janicic

v Digitally signed by
Natasa Natasa Janici¢

e Ve s Date: 2024.10.30
Janicic 10:24:44 +01'00'

Prilog:
- Tabela za odredivanje procenta trajnog umanjenja opste Zivotne aktivnosti
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